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Bienvenido a su indicador individual

En esta pagina, recibira la clara y detallada evaluacion de su encuesta. Para este proposito, su informacion se ha transformado en valores de
indice comparables que le brindan una vision holistica de la digitalizacion de sus procesos empresariales. Cada indice puede tener valores
entre 0 y 100 puntos.

Para una evaluacion general de la valoracion, debe utilizar el siguiente esquema:

Deficente/Insuficiente 0 - 50 Satisfactorio 66-80 Muy bueno 90-100
Mecesidad inmediata de accion” Necesidad de accion a mediano plazo” Mentaja competitiva”™
Suficiente 51-65 Bueno 80-90
-MNecesidad de accion a corto plazo™ Potencial de optimizacion”
0 10 20 30 40 50 60 70 8o 90 100

Ademas, deberia compararse con otras empresas de su tamano y sector, ya que un rendimiento sélido segun puntos de indice puede,
todavia, estar por debajo del promedio respecto a su competencia.

La evaluacion comienza con una descripcion general a nivel de los resultados agregados y finaliza con un resumen detallado sobre los
procesos, acciones y soluciones concretas que han sido consultados.
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Su resultado general

Grado de digitalizacion Grado de madurez de soluciones de Tl
innovadoras

Exito del negocio Industria 4.0
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Finanzas / Control

indice de rendimiento

Ventas / Marketing  Gestion de compras / .. Desarrollo de producto. Produccion Gestion de calidad

@ Grado de digitalizacion

@ Grado de madurez de soluciones de Tl innovadoras

@ Exito del negocio

Recursos Humanos ~ Organizacion de Tl

@ Industria 4.0
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Esta seccion proporciona una descripcion general de sus mayores debilidades en los correspondientes indicadores de rendimiento.

Vulnerabilidades Grado de digitalizacion

Procedimientos y procesos Divisiéon Su valor Valor de comparaciéon
Gestion de base de datos Organizacion de Tl 0.6 63.9
Inventario de hardware Organizacion de Tl 9.6 50.9
Apoyg del servidor y almacenamiento (incluidos los Organizacién de Tl 96 632
servicios backup)
Distribucion y gestion de software Organizacion de Tl 9.6 61.9
Gestion de infraestructuras y planificacion Organizacion de Tl 9.6 611
Procedimiento de aprobacion (AMG, GLP, GCP, GMP, FDA, Gestion de calidad 151 602
HACCP)
Seguridad en el trabajo Gestion de calidad 15.1 611
Requisitos legales de proteccion del medio ambiente (p. - )

Gestion d lidad 151 6
Ej. Ley Federal de Control de la Contaminacion) estion de calida 5 59
Estudio de estabilidad después del control al final del Gestién de calidad 151 506
proceso
Control al final del proceso (EPC) Gestion de calidad 15.1 60.1
Control durante el proceso (IPC) Gestion de calidad 15.1 60.2
Gestion de la informacion de lotes Gestion de calidad 15.1 65.1
Mercancias pelllgrosas. gestion de materiales y fichas de Gestién de calidad 151 627
datos de seguridad
Gestion de envios (incluida la puesta en servicio) Ventas / Marketing 15.1 65.6
Gestion del nivel de servicio y requisitos Organizacion de Tl 15.1 58.2

Pag. 4 de 34


javascript:void(0)

/\

COSMO CONSULT

Business-Software for People

Pag. 5 de 34



/\

COSMO CONSULT

Business-Software for People

Contacte con COSMO CONSULT Gruppe

Albert Macia tiene mas de 30 afhos de experiencia profesional en las areas de
optimizacion empresarial y tecnologia TIC. Es experto en procesos de transformacion,
modelos de negocio y marketing, especialmente en el contexto de transformacion
digital.

Telefon: +34 689 885 192
Correo electronico: Albert. macia@cosmoconsult.com
es.cosmoconsult.com/

Soluciones de COSMO CONSULT Gruppe

Transformacion digital sin efectos secundarios

¢Sabe como su empresa puede sacarle provecho a la digitalizacion? Nosotros lo
sabemos. Hemos apoyado a las pymes en su camino hacia la transformacion digital
durante mas de 25 anos. Nuestros consultores conocen todos los errores mas comunes,
no solo a nivel tecnico, sino también en cuanto a organizacion. Le invitamos a
beneficiarse de nuestra experiencia y minimizar el riesgo del proyecto.

Muchos componentes, una solucién

Sensores, dispositivos moviles, procesos de negocios sin fisuras: hay una enorme
combinacion de engranajes cuando se inicia la digitalizacion. Nuestras tecnologias
estan disenadas para que encajen perfectamente y cubran todo el ciclo de vida de un
producto. Se beneficiara de procesos completamente digitales sin tener que
preocuparse por como funcionan los componentes individuales.

Volver a COSMO CONSULT Gruppe

COSMO CONSULT

Business-Software for People

Division Finanzas / Control
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Su resultado general de la division Finanzas / Control

Grado de digitalizacion Grado de madurez de soluciones de Tl
innovadoras

Exito del negocio Industria 4.0
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(i}
Fabricacion de
Fabricacion de productos de caucho
productos de caucho vy plastico / 100 a 499
Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
Cobros y pagos (incluyendo la recuperacion de 70,0 645 657 480
la deuda)
Control de ingresos y riesgos de la inversion 55.0 623 66.3 55.7
Gestion de cobros 56.0 621 65.9 77.3
Planificacion de liquidez 68.0 63.2 67.5 64.7
Planificacion presupuestaria 70.0 64.9 684 63.1
Compensaucir) entre compafiias (transaccion 680 62.2 628 691
entre companias)
Consolidacion de unidades de negocio
56.0 605 63.0 50.9
separadas
Adaptalaon a nuevos requisitos legales / 840 631 710 586
normativas
Contabilidad de costes y de gestion 70.0 64.7 68.9 70.0

Grado de digitalizacion e

Fabricacion de

Fabricacion de productos de caucho
productos de caucho  y plastico / 100 a 499
Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
Cobros y pagos (incluyendo la recuperacion de 36.0 636 633 530
la deuda)
Control de ingresos y riesgos de la inversion 55.0 60.5 68.1 52.6
Gestion de cobros 56.0 60.9 63.3 65.3
Planificacion de liquidez 68.0 61.6 65.7 60.0
Planificacion presupuestaria 70.0 625 69.6 54.2
Compensacmgrj entre compafias (transaccion 680 601 634 594
entre companias)
Consolidacion de unidades de negocio
40.0 593 56.3 351
separadas
Adaptalmon a nuevos requisitos legales / 36.0 610 714 64.0
normativas
Contabilidad de costes y de gestion 151 621 67.8 34.5
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Grado de madurez de soluciones de Tl innovadorase

Fabricacion de

Fabricacion de
productos de caucho

productos de caucho y plastico / 100 a 499
Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
Vls'tal movil y unificada de los datos de las 680 624 64.2 635
metricas actuales
Sistema de facturacion altamente flexible 50.0 61.4 631 47.9
Planificacion de liquidez 50.0 64.9 66.6 56.5
Analisis integrado en tiempo real / Business 600 599 615 425
Analytics ' ‘ ‘ i
f’reparaaon de |nforme§ a:,ltomatlcamente 714 621 667 481
conformes con normativa
Vision general |nd|V|dula‘l|zada de los valores 714 615 687 467
clave / Bl en autoservicio
Exito del negocio e
Fabricacion de
Fabricacion de productos de caucho
productos de caucho y plastico / 100 a 499
Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
Calidad de los datos para las decisiones de
- 40.0 66.7 705 50.0
gestion (control)
Comportamiento de pago de los clientes 20.0 62.1 705 60.0
Nivel de liquidez loXe} 65.6 72.7 65.0
Gastos de funcionamiento 20.0 635 64.3 450
Industria 4.0 @
Fabricacion de
Fabricacion de productos de caucho
productos de caucho y plastico / 100 a 499
Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
Calculo de productos altamente
individualizados en la produccion en serie /
68.0 60. 66.8 .0
produccion individual en el nivel de produccion o 59
en serie ("tamano de lote 1")
Facturacion a pedido / como servicio para
productos existentes en lugar de ventas de (i} 58.0 62.0 40.0

productos / soluciones
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pivision Ventas / Marketing

Su resultado general de la division Ventas / Marketing

Grado de digitalizacion

Exito del negocio

Grado de madurez de soluciones de Tl
innovadoras

Industria 4.0
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(i)
Fabricacion de
Fabricacion de productos de caucho
productos de caucho y plastico / 100 a 499
Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
Planificacion de la demanda 68.0 64.2 66.9 70.9
Preparacion de la propuesta 55.0 66.8 80.0 829
Cooperacion con laboratorio y ventas 70.0 614 0.0 0.0
Seguimiento de ofertas y pedidos 80.0 65.3 64.2 785
Gestion de contactos 80.0 655 725 86.7
Gestl|oln de envios (incluida la puesta en 840 66.8 704 767
servicio)
Facturacion 50.0 67.4 68.7 747
Gestion de quejas 56.0 66.6 70.1 80.5
Soporte para clientes existentes 60.0 68.5 68.8 851
Control de ventas y actividades de marketing 60.0 65.3 73.8 65.5
Fabricacion de
Fabricacion de productos de caucho
productos de caucho vy plastico / 100 a 499
Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
Transacciones de comercio exterior (incluida la
60.0 63.5 66.0 41.4

gestion aduanera)
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Fabricacion de

Fabricacion de
productos de caucho

productos de caucho vy plastico / 100 a 499
Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
Planificacion de la demanda 56.0 60.0 63.9 68.9
Preparacion de la propuesta 63.6 67.3 67.4
Cooperacion con laboratorio y ventas 55.0 58.7 0.0 0.0
Seguimiento de ofertas y pedidos 62.8 63.4 78.2
Gestion de contactos 20.8 63.6 709 778
Gestion de envios (incluida la puesta en
X X 2.2
servicio) 656 606 8
Facturacion 371 66.4 72.7 80.0
Gestion de quejas 68.0 63.0 66.3 811
Soporte para clientes existentes 60.0 64.5 69.2 84.9
Control de ventas y actividades de marketing 71.4 63.5 753 77.8
Fabricacion de
Fabricacion de productos de caucho
productos de caucho y plastico / 100 a 499
Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
Transacciones de comercio exterior (incluida la
714 508 619 34.6

gestion aduanera)

Grado de madurez de soluciones de Tl innovadorase

Fabricacion de

Fabricacion de
productos de caucho

productos de caucho y plastico / 100 a 499
Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
Soporte de ventas moviles 50.0 60.3 63.7 582
Gestion de nuevos canales de venta 60.0 59.5 60.3 71.8
Planificacion colaborativa y previsiones 68.0 60.3 66.5 773
Integracion de clientes en sistemas de 680 568 616 620

liquidacion propios
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Fabricacion de

Fabricacion de
productos de caucho

productos de caucho y plastico / 100 a 499
Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
Nivel de reconocimiento (empresas, servicios) 60.0 67.5 56.6 40.3
Velocidad de reaccion a las solicitudes 60.0 67.8 671 80.0
Adquisicion de nuevos clientes loXe} 62.6 68.3 53.3
Numero de clientes existentes loXe} 66.0 72.9 733
Gestion de quejas 60.0 65.9 70.6 733
Plazos de entrega 40.0 66.0 70.6 80.0

Industria 4.0 @

Fabricacion de

Fabricacion de
productos de caucho

productos de caucho y plastico / 100 a 499
Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
Especificaciones de produccion listas para la
configuracion especifica de pedidos / 68.0 62.1 69.3 66.1
productos del cliente.
Ventas de servicios en lugar de ventas de
productos (por ejemplo, venta de la vida util de 60.0 54.9 581 40.7

un taladro)
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pivision Gestion de compras / materiales

Su resultado general de la division Gestion de compras / materiales

Grado de digitalizacion Grado de madurez de soluciones de Tl
innovadoras

Exito del negocio Industria 4.0
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Fabricacion de

Fabricacion de
productos de caucho

productos de caucho vy plastico / 100 a 499
Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
Gestion de compras (desarrollo de nuevas
. 55.0 629 70.3 877
fuentes de suministro)
Tramitacion de ordenes operacionales 55.0 63.5 72.9 75.6
Gestion de proveedores y contratos 56.0 63.5 702 724
Verificacion de recepciones (registro / reserva) 56.0 65.2 68.6 68.2
Control de calidad (para referencias externas) 64.7 73.0 75.8
Auditoria 6638 706 800
Gestion de almacenes loXe} 631 70.7 80.0
Planificacion y supervision de inventario 275 64.2 724 80.0
Gestion de importaciones (incluida la gestion de 500 583 631 187
aduanas)
Gestion de exportaciones y logistica de envio 50.0 623 615 70.0
Grado de digitalizacione
Fabricacion de
Fabricacion de productos de caucho
productos de caucho y plastico / 100 a 499
Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
Gestion de compras (desarrollo de nuevas
fuentes de suministro) 595 575 537
Tramitacion de ordenes operacionales 36.0 611 70.3 75.6
Gestion de proveedores y contratos 60.3 63.3 62.9
Verificacion de recepciones (registro / reserva) 61.0 64.8 571
Control de calidad (para referencias externas) loXe} 589 60.9 475
Auditoria 60.0 62.4 651 74.2
Gestion de almacenes 60.0 60.9 63.2 53.6
Planificacion y supervision de inventario 46.7 625 69.0 78.7
Gestion de importaciones (incluida la gestion de
371 55.3 635 67.0
aduanas)
Gestion de exportaciones y logistica de envio 371 582 61.2 716
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Grado de madurez de soluciones de Tl innovadorase

Fabricacion de

Fabricacion de
productos de caucho

productos de caucho y plastico / 100 a 499
Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
Cooperativas de compras virtuales 56.0 53.8 53.4 25.6
Sistemas moviles en el almacén 60.0 55.5 62.6 37.1
Contratacion electronica, incluidos los contratos
486 59.3 588 257
marco (EDI)
Seguimiento y localizacion loXe} 57.6 56.1 493
Exito del negocio @
Fabricacion de
Fabricacion de productos de caucho
productos de caucho  y plastico / 100 a 499
Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
Calidad del proveedor 60.0 65.5 733 60.0
Costes de inventario 60.0 62.3 63.4 533
Volumen de negocios 60.0 65.2 74.4 80.0
Desguace loXe} 60.0 733 46.7
Destruccion loXe} 615 0.0 0.0
Servicios de logistica 60.0 64.5 75.6 733
Industria 4.0 @
Fabricacion de
Fabricacion de productos de caucho
productos de caucho  y plastico / 100 a 499
Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
Automatizacion de almacenes 68.0 51.4 60.6 24.0
Conexion y control logisticos integrados 50.0 511 57.0 375
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pivision Desarrollo de productos

Su resultado general de la division Desarrollo de productos

Grado de digitalizacion Grado de madurez de soluciones de Tl
innovadoras

Exito del negocio Industria 4.0

Pag. 17 de 34



Procedimientos y procesos
Gestion de la innovacion

Analisis de las necesidades del cliente y de
ofertas competitivas

Pruebas de viabilidad técnica

Desarrollo de nuevos productos (extraccion de

datos, datos maestros de materiales, listas de
materiales y rutas)

Gestion de formulas
Gestion de listas de materiales

Cooperacion con Partners externos de
desarrollo

Comunicacion interdepartamental entre el
desarrollo / laboratorio y produccion

Puntualidad de datos maestros

Valoracion despues del lanzamiento

Procedimientos y procesos

Gestion del ciclo de vida del producto (con
seguimiento sistematico)

Estandarizacion del proceso de desarrollo
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Su valor Comparacion global
40.0 60.1
50.0 57.8
50.0 611
371 61.0
40.0 68.4
40.0 621
56.0 563
50.0 58.8
371 638
371 60.4
Su valor Comparacion global
56.0 59.6
56.0 56.7

Fabricacion de
productos de caucho
y plastico

59.0

58.4

633

647

0.0

68.2

54.4

0.0

67.4

601

Fabricacion de
productos de caucho
y plastico

592

59.1

Fabricacion de
productos de caucho
y plastico / 100 a 499

empleados

56.7

49.4

66.7

60.0

0.0

733

490

0.0

66.7

494

Fabricacion de
productos de caucho
y plastico / 100 a 499

empleados

60.0

60.0
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Fabricacion de

Fabricacion de
productos de caucho

productos de caucho vy plastico / 100 a 499
Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
Gestion de la innovacion 30.0 57.7 56.4 63.0
Analisis de las necesidades del cliente y de
L 50.0 57.4 60.8 499
ofertas competitivas
Pruebas de viabilidad técnica 50.0 57.5 67.4 612
Desarrollo de nuevos productos (extraccion de
datos, datos maestros de materiales, listas de 50.0 58.2 65.2 49.9
materiales y rutas)
Gestion de formulas 56.0 65.9 0.0 0.0
Gestion de listas de materiales 68.0 50.6 68.8 73.3
Cooperacion con Partners externos de
: 1 1 !
desarrollo 680 54 519 566
Comunicacion interdepartamental entre el
; - 60.0 59.8 0.0 0.0
desarrollo / laboratorio y produccion
Puntualidad de datos maestros 50.0 622 63.8 76.3
Valoracion después del lanzamiento 50.0 58.8 62.6 49.9
Fabricacion de
Fabricacion de productos de caucho
productos de caucho y plastico / 100 a 499
Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
Gestpnl del cw;lo de'vllda del producto (con 68.0 576 564 630
seguimiento sistematico)
Estandarizacion del proceso de desarrollo 68.0 54.4 57.9 59.2

Grado de madurez de soluciones de Tl innovadorase

Fabricacion de

Fabricacion de
productos de caucho

productos de caucho y plastico / 100 a 499
Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
Proteccion de la propiedad intelectual 60.0 61.9 60.5 63.3
Mantenimiento del aprovisionamiento 48.6 64.7 68.2 465
Gestion de documentos / archivos de 486 639 708 605

maquinaria

Exito del negocio @
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Fabricacion de

Fabricacion de
productos de caucho

productos de caucho y plastico / 100 a 499

Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
Ventas de nuevos servicios / productos 80.0 62.9 705 66.7
Plazo de lanzamiento (sin incluir el tiempo de 80.0 643 726 60.0
desarrollo)
Presupuesto de desarrollo en relacion con las

80.0 625 737 53.3
ventas
Desarrollo de productos orientados al servicio 80.0 63.3 622 60.0
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Fabricacion de

Fabricacion de
productos de caucho

productos de caucho y plastico / 100 a 499
Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
Evaluacion de la optimizacion de produccion a
través del autocontrol en sistemas de 68.0 55.8 56.9 42.8
produccion inteligente
Desarrollo de productos inteligentes con 60.0 547 66.0 583

memoria de producto / sistemas embebidos
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Division Produccion

Su resultado general de la division Produccion

Grado de digitalizacion

Exito del negocio

Grado de madurez de soluciones de Tl
innovadoras

Industria 4.0
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Fabricacion de

Fabricacion de
productos de caucho

productos de caucho vy plastico / 100 a 499
Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
Planificacion especifica de la capacidad del
canal de ventas 621 65.7 71.6
Control de produccion 50.0 671 69.4 813
Documentacion técnica 60.0 65.8 67.0 745
Gestion de informacion por lotes 48.6 710 0.0 0.0
Gestion de formulas 48.6 714 0.0 0.0
Preparacion del trabajo, incluyendo la
60.0 67.2 2. 88.0
planificacion de la produccién 7 725
Gestion de proyectos, incluyendo la
60.0 64.0 64.0 1.
planificacion y disefio 4 4 7
Proporcionar feedback durante la produccion 48.6 625 74.3 88.0
Control de calidad durante y después de la
60.0 67. 0 85.0
produccion 77 75 5
Mantenimiento (incluidos los proveedores de 600 638 737 705
servicios externos) ' ' ) ’
Grado de digitalizacion e
Fabricacion de
Fabricacion de productos de caucho
productos de caucho y plastico / 100 a 499
Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
Planificacion especifica de la capacidad del 40.0 612 632 584
canal de ventas
Control de produccion 631 64.7 585
Documentacion técnica 50.0 62.6 60.5 48.0
Gestion de informacion por lotes 48.6 62.9 0.0 0.0
Gestion de formulas 48.6 68.2 0.0 0.0
Preparacion del trabajo, incluyendo la
60.0 64.1 66.0 6
planificacién de la produccion 4 74
Gestion de proyectos, incluyendo la
60.0 8.2 68. .
planificacion y disefo 5 / 733
Proporcionar feedback durante la produccion 48.6 60.4 67.2 911
Control de calidad durante y despues de la 60.0 628 625 673
produccion ' ' ' '
Mantenimiento (incluidos los proveedores de 600 501 639 584

servicios externos)
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Grado de madurez de soluciones de Tl innovadorase

Fabricacion de

Fabricacion de
productos de caucho

productos de caucho y plastico / 100 a 499
Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
Planificacion y programacion movil 56.0 54.2 46.4 323
Conexion integrada ERP / MES / MDE (estados
50.0 58.0 435 187
y fallos)
Trazabilidad de productos 50.0 655 659 709
Capacidad en tiempo real de las irregularidades
) X 1.0
en ERP / MES / MDE 597 599 5
Planificacion de utilizacion, ajuste del feedback
- L . 27.5 613 65.9 46.8
y facturacion de los técnicos de servicio
Optimizacion de la preparacion del trabajo /
configuracion de la maquinaria mediante 27.5 58.3 619 66.7
simulacion
Exito del negocio @
Fabricacion de
Fabricacion de productos de caucho
productos de caucho y plastico / 100 a 499
Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
Tiempo del ciclo de pedido 20.0 68.0 68.9 80.0
Uso de capacidades 20.0 66.9 66.8 80.0
Adherencia al plan de produccion 65.6 723 66.7
Tasa de desperdicio 20.0 66.2 68.9 66.7
Industria 4.0 @
Fabricacion de
Fabricacion de productos de caucho
productos de caucho y plastico / 100 a 499
Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
Uso de unidades autocontroladas de
L . ) 60.0 49.0 46.3 42.3
produccion inteligente segun eventos
Interoperabilidad de maquinas, instalaciones y
sistemas de Tl como base para la creacion de 48.6 541 56.6 42.9

redes integrales
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pivision Gestion de calidad

Su resultado general de la division Gestion de calidad

Grado de digitalizacion

Exito del negocio

Grado de madurez de soluciones de Tl
innovadoras

Industria 4.0
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Fabricacion de

Fabricacion de
productos de caucho

productos de caucho vy plastico / 100 a 499
Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
Realizacion de auditorias 56.0 70.8 0.0 0.0
Procedimiento de aprobacion (AMG, GLP, GCP, 550 663 00 00
GMP, FDA, HACCP) ) ’ ' '
Gestion de la informacion de lotes 55.0 70.9 0.0 0.0
Control durante el proceso (IPC) 55.0 64.5 0.0 0.0
Control al final del proceso (EPC) 55.0 64.6 0.0 0.0
Estudio de estabilidad después del control al
) 55.0 633 0.0 0.0
final del proceso
Requisitos legales de proteccion del medio
ambiente (p. Ej. Ley Federal de Control de la 55.0 66.0 0.0 0.0
Contaminacion)
Seguridad en el trabajo 55.0 69.3 0.0 0.0
Mercancias peligrosas, gestion de materiales y
fichas de datos de seguridad 550 708 00 00
Grado de digitalizacione
Fabricacion de
Fabricacion de productos de caucho
productos de caucho y plastico / 100 a 499
Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
Realizacion de auditorias 20.8 61.0 0.0 0.0
Procedimiento de aprobacion (AMG, GLP, GCP, = 602 00 00
GMP, FDA, HACCP) 5> ' ) '
Gestion de la informacion de lotes 65.1 0.0 0.0
Control durante el proceso (IPC) 151 60.2 0.0 0.0
Control al final del proceso (EPC) 151 60.1 0.0 0.0
Estudio de estabilidad después del control al
) 151 59.6 0.0 0.0
final del proceso
Requisitos legales de proteccion del medio
ambiente (p. Ej. Ley Federal de Control de la 59.6 0.0 0.0
Contaminacion)
Seguridad en el trabajo 151 611 0.0 0.0
Mercancias peligrosas, gestion de materiales y 151 627 00 00

fichas de datos de seguridad
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Grado de madurez de soluciones de Tl innovadorase

Fabricacion de

Fabricacion de
productos de caucho

productos de caucho y plastico / 100 a 499
Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
Cumplimiento de los requisitos Reach 80.0 67.1 0.0 0.0
Realizacion de la FDA 21 CFR Parte 11 (firma
o 714 56.2 0.0 0.0
electronica)
Revision de registro por lotes conforme a la FDA 86.7 63.3 0.0 0.0
Gestion de documentos para documentos 867 689 00 00
controlados
Exito del negocio e
Fabricacion de
Fabricacion de productos de caucho
productos de caucho y plastico / 100 a 499
Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
Nexos entre los procesos de gestion de calidad
- 40.0 64.7 0.0 0.0
con |+ Dy los procesos de produccion
Implementacion de nuevos requisitos (legales) 40.0 749 0.0 0.0
Valoracion de los procesos de Gestion de
Integrac.lon en la gestion de quejas y 40.0 69.2 00 00
devoluciones
Acoplamiento de la gestion de la calidad con la
o ) 40.0 70.8 0.0 0.0
adquisicion y la evaluacion del proveedor
Industria 4.0 @
Fabricacion de
Fabricacion de productos de caucho
productos de caucho y plastico / 100 a 499
Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
Inspeccion automatizada de almacenes de
materiales peligrosos usando datos de 40.0 52.0 0.0 0.0

sensores en tiempo real
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Division Recursos Humanos

Su resultado general de la division Recursos Humanos

Grado de digitalizacion

Exito del negocio

Grado de madurez de soluciones de Tl
innovadoras

Industria 4.0
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(i)
Fabricacion de
Fabricacion de productos de caucho

productos de caucho vy plastico / 100 a 499
Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
Gestion de personal 50.0 60.8 64.5 53.0
Contratacion de personal 50.0 581 59.7 45.3
CallflCéCIOh de méritos y planificacion 500 550 601 168
profesional
Capacitacion y gestion del conocimiento loXe} 57.0 585 42.4
Planificacion de personal 50.0 60.2 63.0 419
Registro de tiempos de trabajo 50.0 63.9 73.6 65.0
Nominas 56.0 68.0 733 68.3
Informes de gastos 56.0 62.6 63.3 68.8
Informes del personal 40.0 56.5 585 20.1

Grado de digitalizacione

Fabricacion de

Fabricacion de productos de caucho
productos de caucho vy plastico / 100 a 499
Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
Gestion de personal 504 565 372
Contratacion de personal 551 54.6 30.2
Calificacion de méritos y planificacion
. 207 52.8 54.0 327
profesional
Capacitacion y gestion del conocimiento 16.6 54.4 60.0 557
Planificacion de personal 20.7 56.0 56.0 412
Registro de tiempos de trabajo 62.9 63.2 52.9
Néminas 64.7 683 63.3
Informes de gastos 50.8 65.0 71.6
Informes del personal 16.6 55.0 59.2 60.0

Grado de madurez de soluciones de Tl innovadorase

Fabricacion de

Fabricacion de productos de caucho
productos de caucho y plastico / 100 a 499
Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
elLearning (i} 52.1 631 50.9
Gestion integrada de aplicaciones, evaluacion 500 529 647 432

de personal y gestion de habilidades
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Fabricacion de

Fabricacion de
productos de caucho

productos de caucho y plastico / 100 a 499
Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
Tiempo de contratacion de nuevos empleados
. 611 67. .

permanentes 74 533
Renovacion de personal 40.0 60.0 64.4 40.3
Flexibilidad en las necesidades del personal a 40.0 621 696 60.0
corto plazo
Influencia de las redes sociales (Facebook, 00 533 643 467
XING, etc.) s ' ' i
Relacion entre gastos de personal y gastos

9 P ve 40.0 625 675 53.3

totales

Industria 4.0 &

Fabricacion de

Fabricacion de
productos de caucho

productos de caucho  y plastico / 100 a 499
Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
Planificacion optimizada de la fuerza de trabajo
en tiempo real basada en datos de produccion, 371 54.5 623 55.3

servicio, maquina y ventas
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pivision Organizacion de Tl

Su resultado general de la division Organizacion de Tl

Grado de digitalizacion

Exito del negocio

Grado de madurez de soluciones de Tl
innovadoras

Industria 4.0
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Fabricacion de

Fabricacion de
productos de caucho

productos de caucho vy plastico / 100 a 499
Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
Apoyo del servidor y almacenamiento (incluidos
63.8 68.6 .
los servicios backup) 3 474
Distribucion y gestion de software 35.0 633 69.1 60.0
Inventario de hardware 60.3 64.3 35.9
Soporte (correccion de errores, resolucion de
B 35.0 63.0 65.3 52.9
problemas, ayuda y servicio técnico)
Gestion de infraestructuras y planificacion 35.0 60.2 65.4 49.9
Gestion de base de datos 35.0 63.4 59.9 471
Gestion del nivel de servicio y requisitos 84.0 60.1 63.3 45.0
Seguridad / gestion de desastres 84.0 60.7 60.2 35.3
Control de problemas de supervision de
rendimiento, solicitudes de cambio, etc. 618 625 468
Gestion de proyectos 46.7 62.0 67.5 525
Grado de digitalizacion e
Fabricacion de
Fabricacion de productos de caucho
productos de caucho  y plastico / 100 a 499
Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
Apoyo del servidor y almacenamiento (incluidos
63. 63. :
los servicios backup) 32 37 519
Distribucion y gestion de software @ 61.9 68.5 56.7
Inventario de hardware @ 59.9 63.4 46.5
Soporte (correccion de grrpre;, rgsoluuon de 0.0 631 66.0 458
problemas, ayuda y servicio técnico)
Gestion de infraestructuras y planificacion 611 62.6 54.2
Gestion de base de datos m 63.9 61.0 417
Gestion del nivel de servicio y requisitos 151 58.2 57.8 393
Seguridad / gestion de desastres 60.7 66.4 49.1
Contlrol. de probllelmas de supervgon de 50.0 613 583 562
rendimiento, solicitudes de cambio, etc.
Gestion de proyectos 20.0 59.9 64.3 43.0
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Grado de madurez de soluciones de Tl innovadorase

Fabricacion de

Fabricacion de
productos de caucho

productos de caucho y plastico / 100 a 499
Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
Gestion de procesos (herramientas ITSM) 30.0 61.0 65.3 60.4
Cloud computing: creacion de redes de
sistemas informaticos integrados con la web / 371 551 50.9 39.9
nube
Gestion del portfolio de Tl 50.0 58.2 623 50.6
Momtor!zgr el nivel del servicio (para garantizar 500 50.9 680 508
los servicios acordados para la empresa)
Gestion de los componentes de la
infraestructura de Tl y sus enlaces (bases de 40.0 61.3 68.6 65.0
datos de gestion de activos y configuracion)
Exito del negocio @
Fabricacion de
Fabricacion de productos de caucho
productos de caucho y plastico / 100 a 499
Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
Solicitudes de soporte (numero de solicitudes,
; - i} 624 634 353
tiempos de solucion, etc)
Seguimiento de proyectos de Tl (presupuesto y
tiempos superados, cancelaciones de (i) 64.6 723 60.0
proyectos)
Costes por estacion de trabajo PC (costes de
40.0 625 57.9 45.0
software y hardware)
Numer'o de cambios en los componentes de Tl 40.0 625 656 450
(Cambios)
Volumen de gasto de Tl loXe} 63.5 623 453
Industria 4.0 @
Fabricacion de
Fabricacion de productos de caucho
productos de caucho y plastico / 100 a 499
Procedimientos y procesos Su valor Comparacion global y plastico empleados
Suministro de soluciones de Tl para la
adquisicion de datos de maquinasy / o
. . ' - 60.0 57.2 60.5 37.9
productos y analisis en tiempo real (integracion
de Big Data Analytic Tools)
Suministro de interfaz para la conexion de los
datos de maquina / producto y sistemas de Tl 48.6 62.4 68.6 353

(ERP, CRM, MES, gestion de servicio al cliente)
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